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Ferramentas
de inteligéncia

Até 2017, apenas 36% das companhias da
América Latina permitiam alguma forma de
trabalho remoto. Ainda ndo ha levantamentos
mais sélidos sobre 2020, mas qualquer
observador ja sabe que o cenario mudou
drasticamente, pela "simples" questdo de
sobrevivéncia trazida pela pandemia do

coronavirus.

O conceito de home office vai além de apenas
acessar o e-mail corporativo pelo celular ou a
rede corporativa na internet de casa. E preciso
contar com uma politica formal de mobilidade,
que englobe estratégia de gestdo e
implementagdo de programas, plataformas e
aplicacbes que permitam o acesso a informacao

de qualquer lugar.

Saiba mais

Leandro Laporta, diretor de Arquitetura de
Solugdes e Parcerias para a América Latina, da

Orange Business Services, considera que ha

quatro aspectos essenciais no desenho de
estrutura de trabalho remoto: conectividade,
seguranga logica, confidencialidade e ferramen-

tas de colaboragao. Exatamente nessa ordem.

“A conectividade vir em primeiro é algo 6bvio:
sem uma conexao estavel, confiavel e veloz com
a internet, o trabalho fica seriamente
comprometido”, diz Laporta. A seguranga e a
confidencialidade vém a seguir, quase
simultdneas. E ndo se trata apenas das
indispensaveis solu¢gbes de ciberseguranga,
mas de todo um processo de governanga.

Com esses trés aspectos devidamente
cuidados, é possivel realizar a colaboragéo, seja
por audio, video ou mesmo hologramas -
quando isso for possivel. “Porque ai eu estou em
uma sala privada, com um VPN seguro, usando
uma conexao estavel. Por isso, é essencial ter
tudo isso estruturado antes de escolher as

ferramentas”, completa o executivo.

Saiba mais
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Alem das
tecnologias

O lugar precisa ser bem iluminado, confortavel e
até mesmo apresentavel. Afinal, ha ocasides mais
formais no qual vocé representa a empresa de
‘Qk casa. Ha empresas que até mesmo providenciam
e 0 D : N banners, totens ou aplicativos de videoconferén-

- - cia com background customizavel.

Os cuidados para evitar problemas comegam ja
nas acdes mais simples. “Abrir o video é
importante, pois a pessoa que esta do outro lado

precisa saber que estou efetivamente falando com

0 Q ela, e ndo me ocupando de outra coisa”, propde
A Leandro Laporta. Esse recurso, porém, deve ser
ﬂ usado com moderacao, pois a bidimensionalidade

- do video ndo nos permite a captagao de todas as
nuances de comunicagao que Nosso cérebro esta

“ programado para fazer. O ideal acaba sendo
alternar recursos de audio, de video e a

interrupcédo da comunicacao online.
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Além das
tecnologias

Gerenciamento do préprio tempo também é
bastante desafiador, e ndo funciona da forma que
acontecia in company. E importante estabelecer
limites de horarios, mas é preciso reconhecer que
questdes domésticas podem ter impacto,
especialmente porque as familias também néo se
estruturaram para essa primeira migragao

massiva para o trabalho remoto.

Saiba mais

Embora os gestores e a equipe de RH n&o sejam
psiquiatras, ha sinais identificaveis quando os
lideres se mantém abertos para relatos de
dificuldade por parte dos colaboradores, além de
contar com uma estratégia clara para
encaminhamento dos queixosos a profissionais
qualificados. “E importante ter um tempo para
conversar com seu colaborador sobre coisas que
nao sejam o trabalho. Até porque a pessoa esta na
casa dela, entao ela vai se sentir mais a vontade
para interagir de uma forma mais leve, se
encontrar abertura para isso”, opina Leandro

Laporta.

Saiba mais
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Sobre a Orange
Business Services

Um player tecnoldogico global capaz de ajudar
organizagdes de todos os setores a percorrerem com
sucesso cada uma das etapas da transformacéao
digital: essa € a Orange Business Services, full
service provider que coloca a jornada de dados e o
ser humano no centro da estratégia de digitalizagao

dos negécios.
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