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Introducao

La inteligencia artificial esta dominando el mundo de
los negocios. O, al menos, domina las conversaciones
sobre negocios. Todos quieren entender qué es la IA,
sus impactos en su realidad y como implementarla
para garantizar una ventaja competitiva. Cada vez que
hablamos con clientes, la IA aparece. Incluso cuando
no es el foco principal, es el “elefante en la sala”.

Por supuesto, la IA ha existido durante afios. ¢Por qué ahora todo el mundo esta enfocado
en ella? Porque los planetas se han alineado: contamos con los enormes conjuntos de
datos y el poder computacional necesarios para usarla de manera eficaz, y el surgimiento
de herramientas de IA generativa ha reducido drasticamente las barreras de entrada.

Entonces, ¢qué falta? Casos de uso especificos. Cuanto mas especifica sea la necesidad
del negocio, mayor sera la probabilidad de éxito. Decir que vas a implementar |A para
mejorar la productividad es demasiado vago: el objetivo debe estar hiperfocalizado.

Después de definir los casos de uso, es fundamental ser claro en el disefio y la
construccién del enfoque. Las empresas necesitan dejar de lado suposiciones e invertir
tiempo y energia para que las implementaciones tengan éxito.

Y los proyectos realmente necesitan tener éxito. Aunque el impacto potencial de la IA es
innegable, aun existen muchas preocupaciones en torno a su uso; las aplicaciones de IA
mal gestionadas perjudicaran la aceptacion de esta tecnologia en los negocios.
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¢Qué deben considerar, entonces, las empresas al planificar la implementacion de IA?
Existen cinco areas principales:

. El caso de uso

. Abordar la calidad de los datos

. Uso correcto de los LLM (modelos
de lenguaje extenso)

. Seguridad

. Redes

Para ayudar, hemos reunido ideas de diversas areas de Orange Business para detallar
estas areas, identificar lo que las empresas deben tener en cuenta y destacar cémo
pueden incorporar estos aprendizajes en sus implementaciones de IA.

Kristof Symons
CEO International,
Orange Business
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Construyendo el
caso de negocio

La IA ofrece a las empresas oportunidades significativas
para cambiar la velocidad con la que trabajany como
operan como organizacion. También puede ser un pilar
fundamental para el crecimiento y éxito continuo, desde
nuevas fuentes de ingresos hasta asociaciones
estratégicas.

fTeNARACEEIRGARY

Las empresas reconocen su potencial. Gartner prevé que, solo en lo que respecta a IA
Generativa (GenAl), mas del 80% de las empresas habran utilizado APl o modelos, asi como
implementado aplicaciones en entornos de produccion, para 2026. En comparacion, esta
proporcioén era solo del 5% en 2023".

En otras palabras, la cuestion ya no es si las empresas utilizaran IA. Toda empresa que
desee sobrevivir, y especialmente prosperar, debe usar IA. Por lo tanto, es esencial entender
como implementarla con éxito.

Y esto es mas facil que nunca. Las barreras de entrada han disminuido, con mas
herramientas y servicios disponibles de una amplia gama de proveedores, desde grandes
marcas globales hasta empresas que ofrecen software de codigo abierto. Un error en el que
muchos caen es pensar que, a medida que los precios bajan, también se debe esperar que
los costos sigan disminuyendo. Sin embargo, dado que la capacidad de entrenar modelos y
extraer valor esta tan estrechamente ligada a la implementacién de la tecnologia, es mas
importante utilizarla rapidamente que ahorrar un poco.
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Construyendo el caso de uso

También es importante saber que la IA ha perdido su ventaja competitiva a medida
que se ha vuelto mas accesible. Utilizar IA no es suficiente cuando todos tienen
acceso a las mismas herramientas. La forma en que la utilices se convierte en el
factor critico para generar valor.

Para ello, hay varias areas que debes considerar al construir tu caso de negocio.
Estas incluyen:

. ¢Como se escalara la implementacion?

La IA es diferente de los proyectos piloto cuando se aplica a gran escala. Por lo tanto,
es esencial tener claridad sobre cémo escalarla de manera sostenible. La tarea se
vuelve mas dificil cuando las herramientas son excesivamente complejas, especialmente
si la intencion es hacerlas exclusivas. Preguntate: ;hay mas valor para tu negocio en
implementar una IA verdaderamente Unica o una que sea facil de escalar?
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. ¢ Qué tan cerca quieres que estén tus herramientas
de tus clientes?

Ya existen ejemplos de IA interactuando directamente con los clientes; los chatbots son el
mas obvio, pero esto debe ocurrir solo en implementaciones muy especificas y
controladas. Por ejemplo, una experiencia negativa, como una "alucinacién" de la IA,
puede perjudicar la relacidon con los clientes y la reputacion de la marca. Utilizar chatbots
para filtrar consultas de clientes tiene sentido; sin embargo, escalonamientos mas
complejos y abiertos deben dejarse para agentes humanos.

. ¢Has verificado el sesgo de tus herramientas?

Todos tenemos prejuicios. Todo lo que desarrollamos, incluidas las herramientas de IA que
utilizas, tendra algun sesgo. Para minimizar el impacto negativo potencial, necesitas ser
selectivo con las IAs que implementas; no todas son iguales, y debes elegir las mas
relevantes para tu caso de uso.

. ¢Como se integrara tu IA con tus otras tecnologias?

Dependiendo de tu infraestructura tecnoldgica actual, afiadir IA puede ser equivalente a
tener cohetes al lado de piedras y palitos. Por lo tanto, como parte de tu plan de
implementacion, es necesario saber cémo se integrarg; de lo contrario, cualquier ahorro,
eficiencia u oportunidad de nuevos ingresos puede desaparecer.

. ¢Cuales son las implicaciones de privacidad
y seguridad?

Es crucial conocer las implicaciones legales de todo lo que haces. §De dénde

provienen los datos que estan entrenando tu IA? ¢ Estan infringiendo leyes de derechos

de autor? jExponen tus sistemas a ataques cibernéticos? ;Estas violando
regulaciones de privacidad al utilizar ciertos tipos de datos para entrenar y alimentar la

IA? Necesitas tener respuestas a todas estas preguntas antes de comenzar.
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Abordando la calidad
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Abordando la calidad de los datos

¢ Coémo pueden, entonces, las empresas asegurarse de que sus datos tengan la calidad

. . . . C _ . Escalar de forma incremental
necesaria, considerando la enorme cantidad que existe? Siguiendo tres pasos:

Al adoptar un enfoque orientado al valor, escalards de manera incremental. En cada
. Adoptar un enfoque orientado al valor paso, aseguras que los datos involucrados cumplan con los requisitos necesarios. Esto

ayuda a construir una base de casos de uso con resultados comprobados, permitiendo el
Tratar de mejorar la calidad de todos tus datos es una invitacion a la paralisis; nada se control de toda la gobernanza. En lugar de intentar cumplir con todas las regulaciones
hara. En su lugar, comienza identificando dénde la IA aportara valor. Esto ayudara a posibles, te enfocaras solo en las leyes especificas que se aplican a tu 1A.

evaluar los casos de uso con mayor probabilidad de éxito y te permitira establecer las

mejores practicas a medida que avanzas. Si tienes un caso de uso especifico en mente,

puedes identificar los datos necesarios y concentrarte en garantizar que cumplan con i

los estandares de calidad requeridos. De esta manera, podrés confiar en los datos . Aprender e iterar
ingresados y, en consecuencia, en los resultados generados por la IA.

En un campo que avanza tan rapidamente como la IA, el éxito depende de tu capacidad
para aprender e iterar a la misma velocidad. A medida que los casos de uso demuestran
ser exitosos, tus procesos pueden guiar futuras implementaciones, especialmente en el
refinamiento y mejora de los conjuntos de datos. Estos aprendizajes pueden
incorporarse en las proximas etapas, mientras que la arquitectura, gobernanza,
seguridad y estrategia siguen siendo controladas e impulsadas por los casos de uso.
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Los grandes modelos de lenguaje (LLMs) se han
convertido en los casos de uso mas visibles de la IA,
gracias a la disponibilidad de servicios como Bard,
ChatGPT y Co-Pilot. El numero de nuevos LLMs lanzados
a nivel mundial en 2023 se duplicé en comparacion con el
afno anterior2.

Quizés, debido a esta visibilidad, muchas empresas creen que un Unico LLM, ejecutado en
una aplicacion como Bard o ChatGPT, puede resolver todos sus problemas.

Esta concepcidn errénea ignora que, por ser tan grandes, los LLMs son, por su propia
naturaleza, genéricos. No estan especificamente disefiados para atender casos de uso
individuales de negocios. Como se menciono anteriormente, el éxito de la IA esta vinculado
a su alineacion con los casos de uso, lo que deja claro que los LLMs deben ser
personalizados y entrenados para alcanzar los objetivos de la organizacion.

¢ Qué significa esto? La necesidad de invertir tiempo y recursos en el entrenamiento de
modelos, entender como desarrollar prompts adecuados y definir claramente los limites
necesarios para garantizar que los resultados de los LLMs estén alineados con los
objetivos de la empresa.

-
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Mas especificamente, para aprovechar con éxito los LLMs, las empresas necesitan considerar:

Los LLMs son redes neuronales complejas con miles de millones de parametros. Durante su
desarrollo y entrenamiento, aprenden a razonar y generar contenido, de ahi el nombre de 1A
generativa. Sin embargo, aunque aprenden a partir de datos, el objetivo principal de un LLM
es crear contenido, incluso cuando no se sabe la respuesta. En esos casos, puede generar lo
que se conoce como una "alucinacién”, donde inventa respuestas para los prompts. Si esto
ocurre en un contexto empresarial, el impacto puede ser significativo.

Por lo tanto, las empresas deben estar atentas al potencial de alucinaciones e implementar las
debidas salvaguardias. Esto incluye definir politicas y procedimientos que garanticen que los
usuarios sepan como usar los prompts correctamente, dirigiendo el modelo con el contexto
apropiado y proporcionando informacién de fondo para ayudarlo a generar la respuesta
correcta.

Seguridad Redes , Porqué Orange
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Usando modelos de lenguaje de forma adecuada

E Elegir entre ajuste fino o RAG

Vale la pena reiterar que, a pesar de toda su sofisticacion, los LLMs son genéricos.
Para aplicarlos a casos de uso especificos, debes decidir si ajustaras tu LLM o
implementaras la Generacion Aumentada por Recuperacion (RAG).

El ajuste fino implica ensefiar a los modelos utilizando tus datos privados. Este
enfoque tiene la ventaja de hacerse solo una vez y tiene el potencial de ser altamente
relevante para el caso de uso y para el negocio en general. Sin embargo, las
desventajas incluyen costos elevados, tiempo consumido y la tendencia a generar
alucinaciones si se presenta un prompt que el LLM no conoce.

El RAG, por otro lado, es una forma de desarrollar prompts utilizando tu conocimiento
especifico para proporcionar contexto. Puede hacerse a varios niveles: de forma
simple, donde proporcionas todo lo que el LLM necesita saber en un unico prompt, o
en enfoques mas avanzados, en los que divides tu prompt y haces que el modelo se
concentre en secciones especificas. EI RAG no requiere que entrenes el LLM con
datos privados; los expertos en la materia deben trabajar en los prompts y revisar la
calidad de la salida generada.
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B ¢ Qué tan sostenible es el uso de tu LLM?

Los LLMs consumen una cantidad significativa de poder computacional. Con nuevos
modelos que ofrecen tamafos de prompt aumentados y respuestas mas largas, la energia
necesaria también crecerd. Es importante tener claridad sobre la necesidad de la
capacidad total y entender las implicaciones de los prompts detallados que solicitan
respuestas extensas. Ademas, vale la pena considerar cuan repetitivos se volveran los
prompts: ¢ su organizacion hara preguntas diferentes al modelo repetidamente? Almacenar
y hacer que las respuestas sean accesibles puede reducir el nimero de veces que se
utilizan grandes prompts y disminuir la demanda computacional.

n Las implicaciones de privacidad de los datos

Si personalizas el LLM para tu caso de uso, utilizaras datos comerciales. Por lo tanto,
necesitaras estar consciente de las implicaciones regulatorias, ya que los modelos se
consideran terceros. Dependiendo del caso de uso, puede ser necesario considerar la
anonimizacion de tus datos; por ejemplo, al utilizar un modelo para analizar contratos.
Sin embargo, esto puede comprometer la eficacia de la salida, por lo que es importante
estar al tanto de este posible inconveniente.

E Evaluacion

Todo lo anterior requiere un bucle de retroalimentacion eficaz y riguroso. Las salidas deben
ser evaluadas, los prompts revisados y refinados para garantizar que los modelos
funcionen como se espera. Establecer una estructura de evaluacién desde el principio
ayudara a monitorear la calidad de las respuestas y con qué frecuencia un modelo genera
alucinaciones, informacion que puede ayudar a moldear nuevos entrenamientos y
optimizaciones.
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Garantizando la seguridade

La ciberseguridad sigue siendo un gran problema para
las organizaciones. A medida que se adoptan
innovaciones digitales, incluida la IA, se introducen
nuevas vulnerabilidades, lo que aumenta el riesgo de
ataques. Ademas, como la IA esta tan disponible para los
cibercriminales como para las empresas que la utilizan
para el bien, la explotacion de las vulnerabilidades puede
hacerse con superpoderes.

Esta es la paradoja de la digitalizacién global: las tecnologias que desbloquearan
nuevos niveles de crecimiento también tienen el potencial de acelerar la explosion de
activos toxicos. Estos activos son las personas, procesos y tecnologias que
sobrecargan recursos, generan insatisfaccion entre los empleados y propagan puntos
débiles en los sistemas corporativos.

De acuerdo con analistas y empresas de seguridad, mas del 80% de las empresas
presentan vulnerabilidades en su entorno de Tl. También sugieren que esto equivale a
una vulnerabilidad por aplicacién. Ahora, considera cuantas aplicaciones tiene, en
promedio, una empresa digitalmente habilitada, y comenzamos a entender la gravedad
del problema.

Histéricamente, esto habria sido profundamente preocupante. La salvacién era que los
atacantes cibernéticos necesitaban conocimientos especializados para explotar estas
vulnerabilidades. Ya no mas. La creciente madurez de la IA esta teniendo un impacto
significativo en la ciberseguridad de dos maneras:

Primero, estd bajando la barrera de entrada. La IA esta transformando a todos en
superhéroes, capaces de realizar mucho mas, de forma mucho mas rapida. Esto es
excelente cuando se trata de acelerar la productividad de los empleados, y terrible
cuando hace lo mismo por los cibercriminales. Ahora, cualquiera puede invadir un
sistema, red o aplicacién. Lo que antes podia llevar semanas o meses por ataque, ahora
puede hacerse en minutos, con multiples ataques simultaneos. Si tienes cientos de
aplicaciones con vulnerabilidades, la escala ya no es una forma de proteccion; incluso
un novato relativamente inexperto puede explotarlas todas al mismo tiempo.
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Segundo, la capacidad de la IA de eliminar trabajos repetitivos la convierte en una
herramienta atractiva para diversas funciones y departamentos. Nuevas
herramientas se estan implementando en recursos humanos, Tl, desarrollo,
marketing y juridico. {Como sabes si tienen vulnerabilidades antes de ser
implementadas? Cada nueva aplicacién es un potencial agujero de seguridad.

¢ Coémo evitar esto? Enfocandose en cuatro areas:

. Eliminar activos toxicos

Con tantas vulnerabilidades, la mayoria de las empresas no tienen los recursos para
corregir todo. Por lo tanto, necesitas identificar donde estan las mayores
vulnerabilidades y eliminar esos activos.
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Garantizando la seguridad

E Personaliza tu seguridad

Histéricamente, la ciberseguridad corporativa ha sido definida por profesionales de
seguridad y aplicada en toda la organizacion. Sin embargo, tus equipos de seguridad
no son especialistas en recursos humanos, no son ejecutivos de ventas ni gerentes de
marketing, todos con sus propias prioridades y presiones. Esto crea situaciones en las
que la seguridad puede restringir y dificultar, llevando a los empleados a buscar
alternativas y, sin querer, crear mas vulnerabilidades. Por lo tanto, la seguridad debe
atender las necesidades de los empleados. Esto significa implementar defensas que
protejan sin obstaculizar y también ofrecer capacitacion personalizada para cada
funcién, basada en escenarios que consideren cémo operan los equipos.

B Revisa tu estrategia de seguridad

La mayoria de las defensas cibernéticas se basan en practicas y politicas tradicionales.
No estan disefiadas para hacer frente a ataques con superpoderes. Es hora de revisitar,
ajustar y construir una estrategia que considere la naturaleza en constante evolucién del
panorama cibernético actual y las necesidades empresariales. Se trata de ajustar y
adaptar, utilizando normas y cumplimiento como un minimo, no como una ambicion, y
aceptar que la seguridad no es una situaciéon que se resuelve una sola vez.

n Conoce tus limitaciones

Nadie puede hacerlo todo, ya sea una empresa que intenta hacerlo todo por si sola o
un proveedor que promete cubrir todas las eventualidades. La ciberseguridad
moderna implica crear ecosistemas de socios que entiendan las multiples realidades y
sus escenarios especificos. Esto puede significar utilizar socios existentes de nuevas
maneras o involucrar nuevos apoyos; sea cual sea el enfoque, debe representar un
cambio significativo con respecto a los principios y practicas existentes.
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Disenando una red para IA

Los servicios de red han estado constantemente
influenciados por las diversas demandas tecnoldgicas.
En los anos 90, vimos la adopcion de voz global,
mientras que hace una década experimentamos la
proliferacion de servicios en la nube. Cada uno de estos
cambios requirié una evolucion en la forma en que las
redes se adquirian, implementaban y utilizaban.

La mayoria de las empresas acepta que necesitan una infraestructura digital: el 80% de

los tomadores de decisiones en todo el mundo reconocen que esto es importante o
critico para alcanzar los objetivos comerciales®. Esto incluye redes.

Ahora, nos enfrentamos a la explosién de la IA. Ya sabemos que habra enormes
demandas sobre la infraestructura, con el 52% de las inversiones en GenAl dirigidas a
infraestructura de nube dedicada o publica en los préximos 18 meses®. Pero, ¢qué hara
esto con la red?

Nadie tiene una bola de cristal, asi que no podemos predecir como las empresas usaran
la IA y qué necesitaran de sus redes para apoyar estas implementaciones.

-
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Es un hecho que sera necesario adaptar la red para permitir los casos de uso de IA. La
red debe tener la capacidad, el ancho de banda y la latencia necesarios para gestionar
la gran cantidad de datos generados y procesados por la IA en el borde, gracias a la
Internet de las Cosas y otros dispositivos conectados. Ademas, debe ofrecer
capacidades similares para permitir que enormes Modelos de Lenguaje de Gran Escala
(LLMs) operen de manera eficaz, ya sea obteniendo los inmensos conjuntos de datos
necesarios para entrenarlos o asegurando que las aplicaciones y servicios que los
respaldan funcionen como se espera.

Saber exactamente lo que esta red necesita ofrecer es un desafio. Sin embargo, la
politica del "esperar y ver" no funcionarg; el ritmo acelerado de adopcion de la IA
significa que las empresas necesitan una base que cubra todas las eventualidades, con
una estrategia adaptable y escalable, que sea, principalmente, a prueba de futuro.

¢ Coémo se ve esto? Es una estrategia que abarca:

. Diseno para uso

Como ya hemos visto, el caso de uso moldea la forma en que se utiliza la IA. Esto, a
su vez, influye en los requisitos de la red, como dénde se ubica la IA (si en el borde o
en la nube) y cuan descentralizado esta el negocio (y sus datos). Sin embargo,
independientemente de las demandas, probablemente habra una necesidad de
poder computacional, conectividad de alta velocidad y datos en movimiento, todo lo
cual la red necesita respaldar.
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Disenando una red para IA

E Privacidad, seguridad y regulacion

Ya hemos hablado extensamente sobre las implicaciones de privacidad y seguridad
del uso de datos en la IA, pero ;qué hay de la transferencia de datos hacia las
aplicaciones? Con el almacenamiento de datos volviéndose cada vez mas
descentralizado, garantizar la seguridad de las redes entre datos, computacion y
aplicaciones es fundamental para mantener la privacidad. Donde almacenas tus datos
puede tener implicaciones de soberania, que también deben ser consideradas, junto
con las inconsistencias entre geografias que requeriran una elasticidad adicional.
Ademas, aunque no ha habido muchos avances en la regulacion, mas cambios estan
por venir. Esto significa que cualquier implementacion de red debe ser capaz de
adaptarse a cambios impulsados por la legislacion.
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E Gestion de Congestion, Trafico e Interrupcion

El trafico crecerd; eso es un hecho. Con esto, surge el potencial para congestiones,
afectando las velocidades y la latencia. Las aplicaciones comerciales de IA pueden, en el
futuro, requerir acceso a conectividad rapida, segura y de baja latencia para funcionar
adecuadamente y ofrecer todo su potencial.

Al mismo tiempo, las redes publicas y privadas estan sujetas a interrupciones. Aunque
podemos existir en un mundo virtual basado en la nube, la conectividad que impulsa todo
esto depende de cables fisicos muy reales. Como las noticias nos recuerdan
regularmente, estos cables pueden estar a merced de eventos ambientales o geopoliticos.

Por lo tanto, cualquier estrategia debe incluir contingencias que mantengan los niveles de
servicio sin degradar la calidad y aseguren que la red forme parte del plan general.

n Gobernanza de la IA

La red también desempefia un papel importante en la gobernanza de la IA. La importancia
de este aspecto no puede ser subestimada: una gobernanza deficiente puede llevar a
errores de implementacion, violaciones y exposicién de datos. Por lo tanto, saber quién
gestiona los datos, determinar si son confiables y tener visibilidad de la infraestructura que
utilizas, incluida la red, es una parte fundamental de una buena gobernanza. No puedes
confiar en datos que estan siendo entregados por una red insegura.
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Es hora de planear
un futuro con IA

Incluso si no estas listo para implementar IA ahora,
comienza a planear hoy.

La IA no es perfecta. Sin duda, cualquiera que esté atento a la tecnologia es consciente
de sus limitaciones. Sin embargo, el hecho es que ya esta siendo utilizada por empresas
en una variedad de sectores, desde manufactura hasta salud. Estas empresas pueden
estar experimentando, realizando pilotos o probando conceptos, pero lo mas importante
es que estan aprendiendo lo que funciona y lo que pueden industrializar. Cuando estas
organizaciones escalen sus implementaciones, estaran por delante de la competencia.

Aqui, hemos abordado cémo construir casos de uso, mejorar la calidad de los datos, lo
que se debe saber sobre los LLMs, las implicaciones de seguridad y la necesidad de
redes preparadas para IA. Si podemos dejar un mensaje final, seria este: incluso si no
estas listo para implementar IA ahora, comienza a planear hoy. Invierte en la red, analiza
la calidad de tus datos, actualiza tu seguridad y, lo mas importante, identifica los casos
de uso que se beneficiaran de la IA. El caso de uso lo define todo; si moldeas tu
implementacion de IA para atender a una necesidad real del negocio, estaras mucho
mejor posicionado para el éxito.

Como uno de los principales integradores de red y digital del mundo,
hemos estado trabajando durante muchos afos en todo lo que habilita la
IA. Desde nuestra red e infraestructura digital de liderazgo en la industria
hasta nuestra experiencia en seguridad y ecosistema de socios,
ofrecemos los entornos que las empresas necesitan para cumplir sus
ambiciones digitales, estableciendo las bases para la era de la IA.

Tenemos las habilidades y la experiencia para ayudarte a:

Construir el caso de negocio para IA, identificando los
casos de uso mas valiosos para tu organizacion.

Asegurar que tengas los datos necesarios para informar
tus implementaciones de IA.

Aprovechar el poder de los LLMs.

Desarrollar e implementar una postura de seguridad
adecuada para la era de la IA.

Todo esto se entrega a través de una infraestructura de
red agil, escalable y preparada para el futuro.

Contactanos hoy para implementar el viaje ideal de IA para tu
organizacion.
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Para mas informacion, visita: https://www.orange-business.com/es/contacto
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