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1 IPBX pris en charge

Les IPBX suivants sont actuellement pris en charge par la passerelle de télégestion des IPBX :
= Aastra 5000
= Alcatel OXO.

2 Plateformes supportées

2.1 IPBX managés en web browsing HTTPS

2.1.1 Plateformes certifiées

Platform Operating System Browsers and Java Environment

Windows Windows 7 SP1 Enterprise, 64 bit Internet Explorer 10
Windows 8 Enterprise, 64-bit Internet Explorer 9
Note : IPv6 features are compatible on Firefox 10-ESR
Windows 8 Oracle JRE 7

Mac Mac OS X 10.7.4, 64 bit Safari 6.0
Mac OS X 10.8, 64 bit Safari 5.1

Oracle JRE 7

Linux 3 Ubuntu 12.04 LTS Firefox 10-ESR
OpenSUSE 12.1 Oracle JRE 7

Solaris 4 Solaris 10, 32 bit Mozilla 2.0 and above

2.1.2 Plateformes compatibles

Platform Operating System Browsers and Java Environment
Windows Windows 8, 32 bit or 64 bit platforms Internet Explorer 10
Windows 8 Enterprise, 32 bit Internet Explorer 9.0
Windows 7 on 32 bit or 64 bit platforms Internet Explorer 8.0
Windows 7 SP1 Enterprise , 32 bit Internet Explorer 7.0
Windows Vista, 32 bit or 64 bit platforms Firefox 3.0 and above including FF10
Windows XP with SP3,32 bit Oracle JRE 6 and above
Mac Mac OS X 10.6.x, 32 bit and 64 bit Safari 6.0
Mac OS X 10.7.x, 32 bit Safari 5.1
Mac OS X 10.8.x, 32 bit Safari 5.0
JRE 6 and above
Linux OpenSUSE 10.x, and 11.x Firefox 3.0 and above
Ubuntu 9.10, 10.x, and 11.x Oracle JRE 6 and above
Red Hat Enterprise Linux 5
Solaris Solaris 10, 32 bit Mozilla 2.0 and above

Orange, Société Anonyme au RCS Paris 380 129 866
78, rue Olivier de Serres 75015 Paris

3/13

notice d'utilisation de la passerelle de télégestion des IPBX
Business Internet Voix Série 2
édition du 4 septembre 2013



2.2 IPBXOXO

A noter : pour pouvoir utiliser le client lourd OMC, il faut impérativement utiliser WSAM (Windows Secure
Application Manager), donc le systeme d’exploitation Windows.

2.2.1 plateformes certifices

Platform Operating System Browsers and Java Environment
Windows Windows 7 SP1 Enterprise, 64 bit Internet Explorer 10
Windows 8 Enterprise, 64 bit Internet Explorer 9
Firefox 10-ESR Support
Oracle JRE 7

2.2.2 plateformes compatibles

Platform Operating System Browsers and Java Environment
Windows Windows 8, 32bit or 64 bit Platforms Internet Explorer 10

Windows 8 Enterprise, 32 bit Internet Explorer 9.0

Windows 7, 32 bit or 64 bit platforms Internet Explorer 8.0

Windows 7 SP1 Enterprise, 32 bit Internet Explorer 7.0

Windows Vista, 32 bit or 64 bit platforms Firefox 3.0 and above, including

Windows XP with SP3, 32 bit FF10

Oracle JRE 6 and above
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3 Processus de connexion

Le service de télégestion des IPBX raccordés a Business Internet Voix Série 2 permet de gérer des
IPBX managés en navigation HTTPS ou, pour I'lPBX Alcatel OXO, d'utiliser le client OMC de gestion.

3.1 Session déja en cours

Si une session de télégestion est déja en cours, le serveur de télégestion va émettre un message
d’erreur (ci-dessous). Une session peut étre en cours car :

= un opérateur est en train d’intervenir en télégestion

= ou la session précédente n'a pas été correctement fermée.

Dans le cas d'une session déja en cours, I'établissement de la nouvelle session va fermer I'ancienne.

,f_" https:/ /telegestion-ipbx-biv.orange-business.com/dana-na/auth/url_default/welcome.cqgi?p dows | ; i |EI|5|
(=25 I,E;, https:,u',u'telegesti-:un-ipbx-hl\*.nrange-business.cnmidana-ruej| ﬁ [#4 || % |W" wikipédia (Fri L
. = = . . »
< ¢ Favoris 8 hitps:fitelegestion-iphx-biv. orange-business. com/da. ., | | {fﬁ = Bl - O o - Page - Sécurité » Outils + dgh-
Business
Services

@ Avertiszement

D’antres sessions d'utilisateur sont déja en cours:

Adresse IP de connexton | Heure du demier acces
9080225227 2012-07-10 10:13:34 +0100 BST

Continuer va mettre fin a 'autre session. Sélectionnez 'une des options suivantes:

Poursuivre la session Annuler

=
T s R
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3.2 IPBX managés en web browsing HTTPS
= Quvrir le navigateur
= Demander la page de la télégestion : hitps://telegestion-ipbx-biv.orange-business.com/

/2 portail d'Administration de vos services de voix sur IP - Windows Internet Explorer

% - |g, https:,l'll'telegestion—ipbx—biv.Drange—business.u:Dm||'dana—nall'auth,l'url_-:lefaulﬂ 5 i"’1‘| | A | Iw Wwikipédia (Fr)

7 Favaris i Portail d'Administration de vos services de voix sur IP

| v B - e - Page - Séouré v

Business
LEUECE  Services

Bienvenue sur le

Portail d'Administration de vos services de voix sur IP

I (. || Veuillez vous identifier avec votre nom d'utilisateur / mot de passe

Mot de Passe |

Connexion

= Entrer le Nom d'utilisateur et le mot de passe fournis au client par Orange Business Services
= Cliquer sur « Connexion »

= Affichage de la page intermédiaire de bienvenue

/2 portail d'Administration de vos services de voir sur IP - Page d’accueil - Windows Internet Explorer

28
Zr - B - 0 pm - Page- Sécurté v Outls - @ 7

=]
Business m ﬁ :
Labiliil  Services

Page d'accueil | Déconnexion:

g—_\wv |g, https://telegestion-Ipb:-biv, orange-business . cam) dana/home findesx, cal j 5 |‘E||E| |W wikipgdia (Fr)

'i,';'i‘ E_'_ﬁ\i_ﬁ"is g Portail d'ddministration de vos services de saix sur IP L., | |

Bienvenue sur le Portail d'Administration de wos services de woix sur IP, adminipbx@francetel-48.fr.sdsl,
FRANCE TELECOM

& Windows Secure Application Manager

Cliquer sur « Web d’Administration de vos services voix sur IP »
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» Affichage de la page d’avertissement de problémes de certificats

Internet Explorer =]
IE https:,l',l'telegestion-|pbx—biv.orange—business.com,l'dana,l'hnme,l'inval||:|sslsite_cnﬂl % 2% |W wikipédia (fr) £l
e -
i . Favoris (& Portail d'Administration de vos services de voix sur 1P ., | | TE?T ~B - & E__J ~ Page ~ Securite = Cufbils « @I' 2
| ! oot

&Averﬁssement-
La page a laquelle vous essayez d'accéder provient d'un serveur présentant les problémes de certificat suivants

o Le certificat est auto-signé
e Le certificat a eté émis pour un autre serveur

Vous pouvez choisir de continuer sur la page. Vous pourrez alors naviguer en toute sécuritg, mais il se peut que le serveur
Web ne soit pas fiable.

Continuer Annuler

Note : la page précédente de connexion est conservée. Ici elle est en arriére plan, mais elle peut étre
réduite en barre de tache.

= Cliquer sur « Continuer »
= Affichage de la fenétre d’authentification requise

¢~ Portail d'Administration de vos services de voix sur IP - Page d'aceueil - Win

ol
/2 portail d'Administration de vos services de voix sur IP - Authentification requise - Windows Internet Explorer

v::___',,.' - |ﬁ, https:,l',l'telegestiu:un-nnbx-bw.nrange-business.u:u:um,l'u:ianap'rmrr.e;'basicauth_u::E:rj|_ ﬁ ﬁ | JE I\'.\'.' ‘iikipédia (fr)

o0 Pavars @& portail dbdministration de vos services de voixsur TP .. | | fp ~ B - = s~ Page

Services

Authentification requise

| | 5

La page Web 3 laguelle vous essayez d'acceder exige un complément dauthentification.

Entrez votre nom d’'utilisateur et votre mot de passe pour cette page Web.

Site: 10.200.8.1:443
Realm: Aazstra 5000

Mom d'utilisateur |

Mot de passe ; I

Continuer I Annuler

= Entrer le Nom d'utilisateur et le Mot de passe requis par I'lPBX.
= Cliquer sur « Continuer »
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= Affichage de la page d’accueil de I'lPBX.

TE BI¥ SIP BLAGNAL; Aastra Management portal - Windows Internet Explorer

- Iﬁ| https:,l'll'telegestinn—ipbx—biv:orange—business.com,l'rhmll',Da;.ﬂ 5 ]Ei |E| IW wikipédia (Fr)

G0 Favaris @S PILOTE BIV SIP BLAGNAC: Aastra Management portal

Aastra Management portal

# PILOTE BV SIP BLAGNAC
AXS -AS000 RS.3 RC /B704 FRA

© ) & - Pogo - Sharté~ Outis~ @~ 7

1ol

o

LD T @ mernet

|75 = [®100% - 4
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3.3 IPBX Alcatel OXO

= OQuuvrir le navigateur
= Demander la page de la télégestion : hitps://ielegestion-ipbx-biv.orange-business.com/

/2 portail d"Administration de vos services de voix sur IP - Windows Internet Explorer

[ =k |;§, https:,l'll'telrsgestion—upt-x—tw.Drange—business.u:Dm||'ciana—rmp’aul-h,;'uri_-:lefauljl % |:‘1: P4 |'\:l{-'r wikipédia (Fr)

o Favorls & Portail d'administration de vos services de voix sur IP | | = B ¢ S e oe Page - Séouritg v 4

0 Business
AN Services

Bienvenue sur le

Portail d'Administration de vos services de voix sur IP

Mom dutilisateur || Veuillez vous identifier avec votre nom d'utilisateur / mot de passe

Mot de Passe |

Connexion

= Entrer le Nom d'utilisateur et le Mot de passe fournis au client par Orange Business Services
= Cliquer sur « Connexion »
= Affichage de la page intermédiaire de bienvenue

If_"' Portail d*Administration de vos services de voix sur IP - Page d accueil - Windows Inte.n'u:t ] r =10l =|
m. - IE, https: itelegestion-ipb:-biv, arange-business. comj dana/horme findsx. cai j|£-| [*4{[ % |\V wikipedia (Fr) L "
7 Favoris 4 Portail d'tidministration ds vos services de vaix sur IP .., I I Tﬁ\[ B = 5%4 - Page~ Securtey  Outils v '@" 5
@ L.~
[orange ﬂm’ Fage d'zccueil | DEconnexion

Bienvenue sur le Portail d' Administration de wos services de woix sur IP, adminipbx@francetel-56.fr.sdsl.

FRANCE TELECOM

&l Web d'Administration de vos services voix sur IP i}

% Windows Secure Application Manager Demarrer |

= Cliquer sur « Windows Secure Application Manager » (WSAM)
= Lors de la premiére utilisation du service de télégestion, I'application « Windows Secure
Application Manager » va étre téléchargée et installée sur le poste informatique utilisé pour se
connecter.
o0 Accepter les différentes étapes d'installation en utilisant le bouton « Toujours »
0 Le PC devra étre redémarré
o Aprés le redémarrage, reprendre le processus de connexion
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= Le client WSAM est connecté :

{2 Portail d'Administration de vos services de voix sur IP - Page d'accueil - Windows Internet Exp iy ] 5
@T\. w Ig, https: | jtelegestion-ipby-biv.orange-business. comydanahomefindes:. cgi j[ ﬂ_] ||| |\T," Wikipgdia (fr) | 2|
\ : - e T - 5%
o Favaris @& portail d'ddrministration de vos services de voix sur IP .. I | Ty;'i » B - ] o~ Page - Sécuritg -+ Oufils + G-
' Business m : H .
hidies Serdces Page d'accusil  Deconnsxion
Bienvenue sur le Portail d' Administration de wos services de voix sur IP, adminipbx@francetel-56.fr.sdsl.
FRANCE TELECOM
[[& Web d'Administration de vos services voix sur IP i}

% Windows Secure Application Manager Démarrer |

|

| L ] O o [Fa = ®10w - 4

ica Télé-Gestion || & Portail d'Administrati... i paramétres TG.Ext- Blac, . | 1 Sans titre - Paint | IR 2 HENs2@ «©

= Réduire la fenétre du navigateur https en barre de taches

= Lancer le client OMC

= Demander la connexion (« Communication », puis « Connexion »)

= Dans le champs « Nom/Adresse IP du PCX », renseigner I'adresse IP fournie au client par
Orange Business Services.

Fichier Communication  Afficher  Divars 7

D HE e @& B2

fome J omc
m o Mode de Communication |
@8 outils
=8 PCH client
Local |
Madem Crirect |
Miodem Fappel |
— —s—.__\
I LAN Aniah Momsadresse P du PCX I'I 0200242 )
o __a—"':
18 I Annuler | -
_ | Business
=S Services
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= L’OMC présente son écran d’authentification

a s 0OmniPCX Office Management Console - [Fichier de donnees: Clie - |EI|5|

Fichier Communication  Afficher  Divers 7

IO HE@S & B 7

| QM | OMC

=B MAQUETTE SIP
@ Info ClientfFournisseur

03 Plan de Mumérotation
E-t- Répertoire collectif

..... L3 Annuaire Business
..... ﬁ-‘ﬁ% Connecteur LOAP Drﬂﬂgé" Services

----- ﬁ Liste des Postes/Bornes

EEI-- Application Yocals
@ Plages horaires

\@ Liste groupements d'appel

~[E5| Liste groupements de diffusion _ILI
1| | 3

C}* France Crange Business Services e-diatonis R1.1...R38.x Business | |
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4 Processus de déconnexion

4.1 IPBX managés en web browsing HTTPS

A la fin des travaux de configuration de I'lPBX, il faut fermer la fenétre de télégestion de I'lPBX.

Il faut rappeler la fenétre de la connexion de télégestion :

/= Portail d"Administration de vos services de voix sur IP - Page d'accueil - Windows Internet Explorer, I |EI|1I
m - IE https: /[ telegestion-Ipb-biv, orange-business, com)danahome findex. cal j| % | (5[] I\V wfilkipedia (Fr) pe " .
| 'f-} - =l ) @ ~ Page -~ Sécurité >  Outils ~ @lv 2

B

5 Favoris @ Portail d'administration de vos services de woix sur IP ... |
! Business @ - ﬁ i
i d Sarvicas Page d'zccusil | Deconnexion

Bienvenue sur le Portail d' Administration de wos services de woix sur IP, adminipbx@francetel-48. fr.sdsl.

FRANCE TELECOM

& web d'Administration de vos services voix sur IP =
| Sessions des applications ciientes l-uJ
M Windows Secure Application Manager Demarrer |

Dans cette fenétre, il faut cliquer sur « Déconnexion », et on obtient la fenétre déconnecté :

/= Portail d"Administration de vos services de voix sur IP - Logout - Windows Internet Explorer iy ] 3

@‘——; = |g, https:_I',l'telegestlon-|pbx-b|v.orange-business.cc-mJ'dar.a-r.all'authJ'url_del‘aulj[ % 2| X |W" Wikipgdia (fr) | 2= |
" =3 | !

) : " T S . »
o Favoris &8 portail ' Administration de vos services de voix sue IP .., | | T’?ﬁ » - ] sy~ Page v Seécurite »  Outils - '@'

-
5 Business
Bervices

Bienvenue sur le

Portail d'Administration de vos services de voix sur IP

Votre session a expireée, Merci de fermer votre navigateur

Cliguer signer pour vous reauthentifier

"l

l J
[Terming O o [Fa = =00 -
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4.2 |PBX Alcatel OXO

= Déconnecter le client OMC

= Fermer I'application client OMC

= Rouvrir la fenétre du service de télégestion qui avait été réduite en barre de taches

= Cliquer sur « Déconnexion », ce qui provoquera également la fermeture du client WSAM.

Welcome to the Orange Mobile SSL Web Portal, adminipb=@ francetel-48.fr.sdsl.

FRANCE TELECOM
signets Web ||| i
[& Web d’'Administration de vos services voix sur IP im|

Cr— _ =]
£ Windows Secure Application Manager Demarrer |

/= orange Mobile 5L Web Portal - Page d’accueil - Windows Internet Explorer Il |EI|1I
@T.‘—\; hd |g, https:,I',l'tEIEl;IEﬁIDI'I-IDhX-bIV.DI’-EII'IgE-hLISiI‘IESS.EDmII'daI'Ia,I'hEﬂl % |i“'? A I'W' Wikipedia (fr) pel '
i : o ’ T . 3
.7 Favaris {& Orange Mabile 35L Web Portal - Page d'accueil | | i’:i? o - [ p= - Page~ Securite~' Outils - @"
Business m
(hrang Sardces Page d'zccusil

=

[T T T 1T T |iemet [5 « [ %o -
= Vous étes déconnecté
{2 Portail d'Administration de vos services de voix sur IP - Logout - Windows Internet Explorer iy ] 5
@H_T;.' = IE, https:,l',l'telegestlon—mbx—bw.Drange—business.comJ’dar.a-r.a,l'authJ'u.rl_der'aulj[ % | || % |\V Wikipedia (fr) | 2|

1 Favaris (&8 Portail d'tdministration de vos services de voix sur IP ., | | @ = © [ - Page » Sécurité »  Outils -

@- "
v

& Business
Services

FY

Bienvenue sur le

Portail d'Administration de vos services de voix sur IP

Votre session a expirée, Merci de fermer votre navigateur

Cliguer signer pour vous réauthentifier

4] |

[Terming O O o [¥5 = [= 100

OI"’O

:\\LILI
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